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Po Warszawie i Gdansku Amago Sp. z 0.0. otworzyla oddziat
w Poznaniu. Sprawnie budowana sie¢ handlowa i dobrze zorga-
nizowany system serwisowy kaza z uwagg Sledzi¢ poczynania
tego dynamicznie rozwijajacego sie przedsiebiorstwa.

Amago Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie specjalizuje sie
w sprzedazy i serwisie maszyn budowlanych, wiertniczych i fun-
damentowych. Firma powstata w 1996 r. i poczatkowo zajmowa-
ta sie sprzedaza sprzetu wiertniczego, dostarczajgc na polski
rynek uzywane amerykanskie wiertnice do wiercen gazowych
inaftowych. Pézniej byt wtoski sprzet do gtebokiego fundamen-
towania, dzieki ktéoremu weszta w branze budownictwa.

‘W 2003 r. zostata dystrybutorem maszyn budowlanych Hyundai
w Polsce. Pierwsze dostawy rozpoczely sie w marcu 2004 r. R6wno-
cze$nie Amago przeszczepialo na polski grunt zasady sprzedazy
i serwisu obowigzujace w koreanskim koncernie. Od 2005 r. spétka
sprzedata ponad 100 maszyn budowlanych Hyundai i dzi$§ obrét
maszynami tej marki jest podstawowa dziatalno$cig spo6tki (core
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business). W lipcu 2007 r. Amago zdobyto tytul ,,dealera miesigca”
w grupie Hyundai Heavy Industry Europe.

Amago w Poznaniu

Poznanski oddzial Amago rozpoczal dziatalno$¢ na poczatku
2007 r. i objat zasiegiem wojewodztwo wielkopolskie, zachod-
niopomorskie oraz lubuskie. Do obstugi kazdego z nich odde-
legowano przedstawiciela.

Poczatkowo trudno bylo zaistnie¢ na bardzo konkurencyjnym
rynku zachodniej Polski, jednak juz po kilku miesigcach mozna
$mialo powiedzie¢, ze Hyundai staje sie coraz lepiej rozpozna-
wang i ceniong marka w tym regionie.

Siedziba oddzialu znajduje sie w podpoznanskim Suchym
Lesie, przy znanej wszystkim ,,ulicy samochodowej”, gdzie
swoje salony maja najbardziej znane marki samochodéw. Taka
lokalizacja stwarza szerokie mozliwo$ci nawigzywania nowych
kontaktéw z klientami.
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Oproécz biura liczacego 70 m? oddzial dysponuje ogromnym
placem, na ktérym wystawiono maszyny ekspozycyjne. Sprze-
dajac coraz wiecej maszyn nie mozna tez byto zapomnie¢ o roz-
budowie serwisu oraz magazynu czes$ci zamiennych.

Przytulnie zagospodarowane pomieszczenia biurowe wspo6i-
graja z atmosfera panujacag w mtodym, wspierajagcym sie wza-
jemnie zespole, kierowanym przez do§wiadczonego handlowca
Roberta Wozniaka. Dobrze wyszkolona piecioosobowa ekipa,
wsparta niezawodnymi i kompleksowo wyposazonymi wozami
serwisowymi, moze niemal natychmiast dotrze¢ do maszyny,
zdiagnozowacé oraz usung¢ awarie.

Szanse zdobycia doswiadczenia otrzymata tez mlodziez.
Jako terenowych ankieteréw zatrudniono studentéw Wydziatu
Budownictwa Politechniki Poznanskiej. Wyniki ankiet badaja-
cych poziom satysfakcji z oferty Amago, zostang wykorzystane
do dalszego doskonalenia kontaktéw z obecnymi i przyszlymi
klientami firmy.

Z myS$la o osobach zainteresowanych maszynami budowla-
nymi Hyundai oraz ich rodzinach w niedalekiej przyszlosci po-
znanski oddziat Amago zamierza zorganizowac ,,drzwi otwarte”,
podczas ktérych bedzie mozna jezdzi¢ jedng z siedmiu maszyn
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ekspozycyjnych, a takze wzig¢ udzial w licznych konkursach
z nagrodami oraz skosztowac¢ pysznych dan kuchni polskiej.

Amago w Warszawie

Warszawski oddziat Amago Sp. z 0.0. rozpoczal dziatalnos$é
w maju 2003 r. na terenie Warszawskiego Przedsiebiorstwa Mo-
stowego Mosty SA, jednego z kluczowych klientéw firmy, przy
ul. Marywilskiej 38/40 w Warszawie.

Od tamtego czasu — oprocz siedziby — wiele sie zmienito.
Zwiekszyta sie liczba klientéw, sprzedanych maszyn, a takze
pracownikéw, oddzial stal sie mocng konkurencja na rynku
mazowieckim.

Obecnie w oddziale pracuje 10 oséb, w tym serwis i przed-
stawiciele handlowi. Firma posiada trzy samochody serwisowe
marki Hyundai, magazyny o powierzchni ok. 150 m?, zaopatrzo-
ne w zeby Esco, wszelkiego rodzaju filtry, oleje i cze$ci zamien-
ne, a takze biuro o powierzchni ok. 80 m?. Liczba obstugiwanych
klientéw regionu Polski centralno-wschodniej wynosi ok. 1000.
Do rejonu dziatania nalezg wojewddztwa: mazowieckie, lubel-
skie oraz podlaskie.

Dyrektorem oddziatu jest Janusz Kryszczak, ktéry z powodze-
niem zarzadza niewielkim, ale zgranym zespotem. Ciagly rozwdj,
wysilek wlozony w pozyskanie klientéw, ciezka praca na rzecz
budowania prestizu firmy nie przeszkadzaja w tym, by atmosfera
panujaca w biurze byla przyjazna i mita. Dobre stosunki miedzy
pracownikami nie koneza sie z chwilg zamkniecia drzwi biura — tak
zgrany zespol z powodzeniem stawia czoto duzej konkurencji.

Pragnac podzieli¢ sie ta ciepla atmosferg oddzial planuje
zorganizowac dla klientéw (ok. 100 zaproszen) ,,drzwi otwarte”,
w czasie ktorych beda mogli pozna¢ caly zespdél, maszyny Hy-
undai — koparki kolowe, ggsienicowe, fadowarki — ok. 10 modeli.
Bedzie tez mozna uzyska¢ fachowg porade wykwalifikowanego
serwisu, ktéorym kieruje Piotr Klupa. To wia$nie dzieki niemu
Dzial Serwisu Warszawa stat sie gléwnym atutem w pozyskiwa-
niu nowych klientéw oraz kreowaniu wizerunku firmy.

Dobre nastawienie do klientéw, sumienno$é oraz fachowa ob-
stuga sprawiaja, ze to warszawski serwis Amago wyrdznia sie
na tle konkurencji. Jest to zgodne z filozofig firmy — ,,sprzedaz
zaczyna sie tam, gdzie konczy sie... sprzedaz”.
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A M A G 0 Wytgczny przedstawiciel firmy A HYUNDAI w Polsce.

AMAGO Sp. z o.0.

ul. Wadowicka 3, 30-347 KRAKOW, tel.: 0602 57 15 91, (48) 012 687 54 30 , fax.: (48) 012 687 54 31
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